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La seguridad, un derecho fundamental
de las personas

uando  hablamos  del
bienestar emocional, de
tranquilidad, 1o primero
que viene a la mente es
la expresion “sentirse como en casa”. Y
€es que, para muchas personas, su hogar
es su lugar mads preciado. Un sentimiento
que, sin duda, esta directamente vincula-
do con la seguridad. Aspecto que, por su
parte, estd cobrando cada vez mas pro-
tagonismo en la proteccion de hogares.
Coincidiendo con su 30 aniversario,
Securitas Direct ha creado el Observato-
rio Securitas Direct. Un proyecto que per-
sigue convertirse en un espacio de refe-
rencia para la consulta de informacion,
conocimiento y tendencias del futuro de
la seguridad. A partir del andlisis de da-
tos propios y de ferceros, publicard infor-
mes periddicos sobre temas relevantes
de la seguridad fanfo de Espana como
de los 17 paises mds en los que opera,
situados en Europa y Latinoameérica.

Conclusiones del informe

En el primer informe del Observatorio,
los expertos en proteccion analizan los
distinfos factores regionales o fempo-
rales que impactan en la seguridad de
hogares y negocios espanoles y revelan
seis conclusiones relevantes:

# Tres de cada cuatro espanoles creen
que Espana es un pais seguro. La ma-
yoria de los espanoles, tres de cada cua-
tro, creen que Espafia es un pais seguro.
Y el 50 por cienfo de la poblacion opina
que se mantiene igual de segura que
hace dos afios. Ademds, consideran que
nuestro pais se sitda por encima de la
media europea en preocupaciones so-
bre seguridad.
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En el caso de Europa y Latam, se des-
vela que los paises de Latinoamérica
muesiran mayor preocupacion por la se-
guridad que los europeos. Ademds, am-
bas regiones coinciden en que el robo
en el hogar es la principal preocupacion.
En Europa, este hecho preocupa casi el

Direct (que recibe las senales de los 1,8
millones de alarmas conectadas a las
que la compania da servicio en Espaia),
el estudio desvela que Galicia, Asturias,
Cantabria, Madrid vy las Islas Canarias
son las comunidades auténomas mads
seguras del pais; es decir, con menor vo-

Galicia, Asturias, Cantabria, Madrid y las Islas
Canarias son las comunidades auténomas mas
seguras de Espana

doble que los que suceden en el exte-
rior de la vivienda. Por el contrario, en
Latam, la preocupacion por el robo fuera
del hogar supera en un cuatro por ciento
de media al que puede ocurrir dentro de
la vivienda.

# Galicia, Asturias, Cantabria, Madrid
y Canarias son las regiones mds segu-
ras. Basdndose en el ndmero de saltos
de alarmas atendidos por la central re-
ceptora de alarmas (CRA) de Securitas

lumen de intrusiones y robos en hogares
Y Negocios.

Asimismo, por provincias, encabezan
el listado Lugo, Avila, La Corufia, Burgos
y Ciudad Real como las mds seguras. En
cuanto a municipios de mds de 30.000
habitantes, son Huesca, Lugo, Huelva,
Pozuelo de Alarcon (Madrid), Talavera de
la Reina (Toledo), Granada, San Cristobal
de la Laguna (Santa Cruz de Tenerife),
Burgos, Oviedo y San Vicente del Raspeig
(Alicante) los que registran mejores datos.
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# Mds robos los jueves entre la una
y las tres de la madrugada. En cuanto
a los momentos en los que el riesgo de
sufrir un infento de intrusion aumenta,
el informe revela que en general es de
noche, ya sea de madrugada o a dltimas
horas del dia.

La mayor concentracion de intrusio-
nes, en 1o que respecta a horas, se da
desde la una de la madrugada a las cin-
co de la mafiana todos los dias de la se-
mana. En particular, la mayor incidencia
se registra los jueves desde la una a las
tres de la madrugada.

Por el contrario, de cinco a ocho de
la manana es cuando menos intrusiones
se dan. Asimismo, la probabilidad de
robo aumenta un 25 por ciento en dias
festivos.

# Robos, ocupaciones, inundaciones e
incendios, las principales preocupacio-
nes en el hogar. El 91 por ciento de los
espanoles siente preocupacion respecto
a la proteccion de su hogar. Los robos son
el principal factor en este sentido, y es
que dos de cada tres espanoles afirman
sentirinquietud ante ellos. En segundo lu-
gar se encuentran las ocupaciones.

A éstas les siguen las incidencias que
puedan ocurrir en el hogar como inun-
daciones e incendios, con un 37 por
ciento; y las emergencias sanitarias, que
se sitdan en cuarta posicion. Destaca
que tan solo el nueve por ciento de los
encuestados afirma no senfir ninguna
preocupacion en relacion con la protec-
cion de su hogar.

Securitas Direct también analiza las
medidas de seguridad mds utilizadas
por la sociedad espanola. Por ejem-
plo, las puertas blindadas son la op-
cion mas elegida: mds de la mitad de
la poblacién las utiliza. Les siguen los
telefonillos con cdmara y las rejas en
ventanas, con un 30 y un 28 por ciento
respectivamente.
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En cuanto a las medidas de seguridad
que suelen instalarse de manera proac-
tiva, encontramos en primer lugar las
alarmas conectadas a CRA, instaladas
en un 80 por ciento de los casos para
evitar robos cuando se estd fuera del
hogar.

# Los chalets tienen mds riesgo de su-
frir intentos de intrusion. Por tipologia
de inmueble, los chalets son los que su-
fren mds infrusiones, en contraposicion
a los pisos o apartamentos, que corren
menor riesgo. En ese sentido, las técni-
cas de robo mas utilizadas por tipo de
vivienda en el caso de los pisos y aparta-
mentos son las técnicas del bumping, la
ganzda o el resbalon cuando el principal
punto de acceso es a través de la puerta
de entfrada. Mientras tanto, en el caso de
chalets independientes y adosados, el
modus operandi consiste en trepar por
las fachadas para lograr acceder por
puntos vulnerables como ventanas, bal-
cones y azoteas, o directamente forzar
puertas secundarias.

En paralelo, fambién se observa que
existe una preocupacion generalizada
por las segundas residencias. Asi 10 ex-
presa el 67 por ciento de la poblacion.

Esta tipologia de inmueble ha crecido
en un 44 por ciento en los Gltimos dos
anos y, en consecuencia, la necesidad
de protegerla.

En lo que respecta a las intrusiones se-
gun el tipo de via, los inmuebles ubica-
dos en plazas, avenidas y pasajes sue-
len sufrir mds intrusiones que el resto de
tipo de vias. Por el contrario, los parajes
y fincas son los que menos robos sufren,
con casi la mitad de las intrusiones re-
gistradas.

# La Inteligencia Artificial tiene un pa-
pel fundamental en la seguridad del
futuro. El informe de Securitas Direct
concluye analizando las principales ten-
dencias del sector que apuntan a la apli-
cacion de la tecnologia mads disruptiva
como pieza clave del futuro. En concreto,
cobra especial relevancia la seguridad
colaborativa, en la que los dispositivos
conectados convivirdn e incluso coope-
rar@n en favor de la mayor proteccion del
hogar y los que les rodean.

En esta linea, la Inteligencia Arfificial
también serd fundamental para asegurar
una deteccion cada vez mds anticipada
y eficiente, asi como en el desarrollo de
la proteccion total. B
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